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+ Bu sohbetten yapay zeka ile olusturulan 6zet. Her madde, dayandigi mesajlara atifta bulunur.

Ayse - Burak - 08/01/2026 19:20 — 30/05/2026 10:05 - 256 mesaj

Muttak tadilat, gecikme, eksik isler ve
odeme Rapanig

Ayse ile Burak, 08/01/2026-30/05/2026 arasinda mutfak yenilemesini gorustU. Siyah granitli mutfak icin
128.000 TL bedel ve iki asamali 6deme belirlendi; sonradan boru degisimi icin 6.000 TL eklendi. Burak, granit
gecikmesi nedeniyle 30 Nisan tesliminin asilacagini bildirdi; taraflar 9 Mayis ve Ucretsiz kose sepeti Uzerinde
anlasti. Teslimden sonra bildirilen granit kiriginda Ayse cilayl kabul etti; aspirator prizi de tamamlandiktan
sonra kalan 6deme Burak tarafindan teyit edildi ve Burak son faturayi gonderdigini bildirdi.
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Konular

Yerlesim ve malzeme se¢imi

Ayse, iki tabureli yarimada iceren yerlesimi ve daha sonra siyah graniti secti. Burak, ada icin gecisin dar kalacagini,
yarimadali planda buzdolabinin kapinin yanina tasinacagini belirtti.

5.2:5.3:5.7

Teklif kapsami ve ilk 6deme

Burak, siyah granitli secenek i¢in 128.000 TL teklif verdi; fayans, evye ve bataryanin dahil, beyaz esyanin hari¢ oldugunu
belirtti. Taraflar 64.000 TL imzada ve 64.000 TL bitmis mutfak tesliminde 6deme konusunda anlasti; Ayse ilk 6demeyi
yaptigini bildirdi ve Burak ulastigini teyit etti.

s.7:s.8:s.9

o
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Uygulama ve ek boru isi

Burak, s6kim sirasinda sizdiran boru bulundugunu bildirdi; Ayse ek isi onayladi. Burak, 6.000 TL ek bedelle son
6demenin 70.000 TL oldugunu teyit etti ve daha sonra borunun degistigini bildirdi.

s.10-s.11-s.12

Teslim gecikmesi ve licretsiz sepet

Burak, en ge¢ 30 Nisan teslim szl sonrasinda granitin kesimde ¢atladigini ve teslimin gecikecegini bildirdi. Ayse’nin
indirim talebini kabul etmedi; taraflar 9 Mayis, ek tGcret alinmamasi ve Ucretsiz kdse sepetinde anlasti. Burak sepetin
takildigini ve ardindan mutfagin teslim edildigini bildirdi.

5.8:5.14-5.16-5.17-5.18

Granit kirigi ve cilanin kabulu

Ayse, hasarli granitin Ucretsiz degistirilmesi anlagsmasini hatirlatarak cilaya itiraz etti. Burak, mermercinin kirigi montaja
bagladigini aktardi ve sorumlulugu Ustlendi; degisim yerine cila 6nerdi. Ayse, cilalanmis halini gérdUkten sonra cilayi
kabul etti.

s.7-5.20-s.21

Eksik aspiratér prizi ve tamamlanma

Ayse, teslim sonrasinda aspirator prizinin eksik oldugunu bildirdi. Burak, mutfagin prizle tamamlanacagini, 70.000 TL
kalan bedele prizin de dahil oldugunu ve ek lcret almayacagini belirtti. Burak 29/05/2026 tarihinde prizin takildigini
bildirdi; Ayse prizi kontrol ettigini ve iyi gériindugunu soyledi.

s.18-5.19-5.21-5.22

Son 6deme ve fatura

Ayse, kalan isler bitince 6deme yapacagini belirtti; daha sonra 70.000 TL havale ettigini bildirdi ve Burak ulastigini teyit
etti. Ayse son faturayi istedi; Burak faturada tamaminin 6dendigini belirtecegini sdyledi ve son mesajinda génderdigini
bildirdi.

s.20-s.22

Kronoloji

08/01/2026
Ayse mutfagini yeniletmek istedigini belirterek kesif istedi.

Ayse - 08/01/2026 19:21 s.1-

Ben de mutfagimi yeniletmek istiyorum. Gelip bir bakabilir misiniz?

10/01/2026

Burak ada yerine iki tabureli yarimada 6nerdi.

Burak - 10/01/2026 12:41 s.2-

Ada konusunda agik konusayim, bence sigmaz. 2,35'te etrafinda 80 cm'den az gecis kalir

Burak - 10/01/2026 12:45 s.2-

Duvardan ¢ikan bir yarimada iki tabure sigdirir, gegisi de acik birakir. Gdrmeniz icin cizeyim
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17/01/2026

Ayse, Burak'in sundugu yarimadali ikinci yerlesimi begendigini sdyledi.

Burak - 17/01/2026 18:03

SESLI MESA) DOKUMU

Ayse - 17/01/2026 19:30

Secenek 2'ye bayildim!

03/02/2026
Burak laminat i¢cin 100.000 TL, kuvars icin 130.000 TL teklif verdi.

Burak - 03/02/2026 19:23
Secenek A, laminat tezgah: 100.000 TL

Burak - 03/02/2026 19:23
Secenek B, kuvars tezgah: 130.000 TL

09/02/2026

Burak, imzada yarisi 6denirse kuvarsl se¢enegi 120.000 TL'ye yapabilecegini sdyledi.

Burak - 09/02/2026 21:59

imzada yarisini 6derseniz B secenegini 120.000 TL'ye yapabilirim

02/03/2026
Burak siyah granitli son teklifi 128.000 TL olarak bildirdi.

Burak - 02/03/2026 18:41
Aynisi siyah granitle: 128.000 TL

05/03/2026
Ayse siyah graniti secti.

Ayse - 05/03/2026 11:30

Karar verdik: siyah granit!

05/03/2026

Burak, granit hasarli gelirse Ucretsiz degistirilecegini kabul etti.

Ayse - 05/03/2026 12:06

Bir sartim var: granit ¢izik ya da kirik gelirse bize Ucretsiz degistirilecek

Burak - 05/03/2026 12:10

Elbette. Hasarli gelirse mermerci degistirir, siz bir sey 6demezsiniz
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iki yerlesim plani ekte. Secenek 1: pencere ve sol duvar boyunca L. Secenek 2: ayni L arti iki tabureli yarimada

s.4-

s.4-



05/03/2026
Burak baslangici 23 Mart Pazartesi, en geg bitisi 30 Nisan olarak bildirdi.

Burak - 05/03/2026 12:20
SESLI MESA) DOKUMU
23 Mart Pazartesi. Mutfak en ge¢ 30 Nisan'da biter

12/03/2026

Ayse, yarisi imzada ve yarisi teslimde 6deme kosulunu kabul etti.

Burak - 12/03/2026 10:15
SESLI MESA) DOKUMU
Yarisi imzada, 64.000 TL. Diger yarisi, 64.000 TL, bitmis mutfak tesliminde

Ayse - 12/03/2026 10:16

Anlastik. Yarisi bugin, yarisi mutfak teslim edilince

13/03/2026
Ayse 64.000 TL 6dedigini bildirdi; Burak ulastigini teyit etti.

Ayse - 13/03/2026 09:40
flk yariy1 6dedim, 64.000 TL. Dekont e-postanizda

Burak - 13/03/2026 09:52

Ulasti, tesekkirler! Dolaplarin siparisi bugtin veriliyor

23/03/2026

Burak eski mutfagin sokuldaguna bildirdi.

Burak - 23/03/2026 17:40

1. guin tamam. Eski mutfak sékuldd, moloz konteynerde

25/03/2026

Ayse boru onarimini onayladi; Burak ek bedelle son 6demenin 70.000 TL oldugunu teyit etti.

Burak - 25/03/2026 14:41

Parca ve siva tamiri dahil 6.000 TL

Ayse - 25/03/2026 14:45

Tamam, yapin. Ikinci yariyla birlikte 6deyebilir miyim?

Burak - 25/03/2026 14:47
Dogru, 70.000 TL
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s. 11 -
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26/03/2026
Burak borunun degistirildigini bildirdi.

Burak - 26/03/2026 17:20 s.12 -

Boru degisti. Duvari pazartesiye kadar kurumaya birakiyoruz

06/04/2026

Burak dolaplarin teslim edildigini ve montaja baglandigimi bildirdi.

Burak - 06/04/2026 08:00 s.13 -

Dolaplar teslim edildi. Bugiin montaja baslyoruz

15/04/2026

Burak granitin kesimde catladigini ve o giin gelmeyecegini bildirdi.

Burak - 15/04/2026 10:20 s.14 -
SESLI MESA) DOKUMU

Ayse Hanim, kot haber. Mermerci aradi: granit plaka kesimde ¢atlamis

Burak - 15/04/2026 10:21 s.15 -

Yenisini kesmeleri gerekiyor. Bugin olmayacak

22/04/2026
Burak teslimin 30 Nisan'i gegecegini kabul edip gercekgi tarihi 9 Mayis olarak bildirdi.

Ayse - 22/04/2026 09:11 s.15 -
SESLI MESA) DOKUMU

Yani teslim 30 Nisan'l geciyor mu?

Burak - 22/04/2026 09:40 s.16 -

Evet, Gzginim. Gecikme mermerciden ama size karsi sorumlu olan benim

Burak - 22/04/2026 09:41 s.16 -

Gergekgi tarih 9 Mayis

23/04/2026

Ayse 9 Mayis, ek Ucret alinmamasi ve kdse sepeti diizenlemesini kabul etti.

Ayse - 23/04/2026 10:31 s.16 -

9 Mayis o zaman. Ek ucret yok, bir de sepet

27/04/2026
Burak granitin takildigini bildirdi.

Burak - 27/04/2026 16:45 s.17 -

Granit takildi. Harika gérunayor
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05/05/2026
Burak kose sepetinin takildigini bildirdi.

Burak - 05/05/2026 17:20

Kdse sepeti takildi. Cok pratik, géreceksiniz

09/05/2026
Burak mutfagin teslim edildigini bildirdi.

Burak - 09/05/2026 17:02
Mutfak teslim edildi!

10/05/2026

Ayse aspirator prizinin hala eksik oldugunu bildirdi.

Ayse - 10/05/2026 10:15
SESLI MESA) DOKUMU

Harika olmus. Aspirator prizi hala eksik

10/05/2026

Ayse buzdolabi yanindaki granit késesinde kuguk bir kirik bildirdi.

Ayse - 10/05/2026 10:16

Bir de buzdolabinin yanindaki granit kdsesinde kuguk bir kirik var. Geldiginde bdyle miydi?

12/05/2026

Burak prizin 70.000 TL kalan bedele dahil oldugunu ve ek Ucret almayacagini teyit etti.

Burak - 12/05/2026 20:05

Burak - 12/05/2026 20:30

Aynen Oyle. Onun icin ek Ucret almiyorum.

14/05/2026

Burak montaj kaynakh oldugunu aktardigi kirik icin sorumlulugu tstlenip cila énerdi.

Burak - 14/05/2026 18:10

Burak - 14/05/2026 18:11
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Evet, toplam 70.000 TL. Prizin tamamlanmasi da buna dahil.

Mermerci kiriga bakti. Montajdan olmus, tasimadan degil diyor

Yani benim sorumlulugumda. Késeyi cilalayabilirler, neredeyse gérinmez olur

s.17 -

s.18 -

s.18 -

s.18 -

s.19 -

s.19-

s.20 -

s.20 -



18/05/2026

Ayse cilalanmis kdseyi gordikten sonra cilayr kabul etti.

Burak - 18/05/2026 17:00 s.20 -

Mermerci bu sabah kdseyi cilaladi. Fotograf e-postanizda

Ayse - 18/05/2026 19:20 s.21.

Baktim. Neredeyse gérinmuyor. Tamam, cilay1 kabul ediyorum

29/05/2026
Burak prizin tamamlandigini bildirdi; Ayse kontrol edip uygun buldu.

Burak - 29/05/2026 11:40 s.21 -

Priz takildi, aspiratér diizgliince baglandi. Artik gercekten bitti (=

Ayse - 29/05/2026 12:07 s.22

Prizi ve cilalanan koseyi kontrol ettim. ikisi de iyi gériiniyor.

29/05/2026
Ayse 70.000 TL havale ettigini bildirdi; Burak ulastigini teyit etti.

Ayse - 29/05/2026 15:10 S.22
70.000 TL havale edildi. Dekont e-postanizda

Burak - 29/05/2026 15:30 s.22

Ulasti. Tesekkdrler!

29/05/2026

Ayse son faturanin e-postayla gonderilmesini istedi.

Ayse - 29/05/2026 21:15 s.22

Odeme onayinizi gérdiim. Son faturayi da e-postayla génderir misiniz?

30/05/2026

Burak istenen son faturayi génderdigini bildirdi.

Ayse - 29/05/2026 21:15 s.22

Odeme onayinizi gérdiim. Son faturayi da e-postayla génderir misiniz?

Burak - 30/05/2026 10:05 s.22 .

Gonderdim. Tekrar tesekkurler Ayse Hanim!
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Ana konu

Mutfak élglisui ve yerlesimi

Burak 6lcliyli 2,90 2,35 olarak belirtti. ikinci plani L yerlesim ve iki tabureli yarimada olarak tanimladi; buzdolabinin
kapinin yanina gececegini séyledi.

Burak - 10/01/2026 12:40 s.2-

Evet, 2,90%a 2,35. Bu hafta birkag secenek ¢izecedim

Burak - 17/01/2026 18:03 s.2-
SESLI MESA) DOKUMU

iki yerlesim plani ekte. Secenek 1: pencere ve sol duvar boyunca L. Secenek 2: ayni L arti iki tabureli yarimada

Burak - 17/01/2026 19:35 s.3-

Secenek 2'de kapinin yanina geciyor, yarimadaya yeri acan da bu

Teklif kapsami

Burak dolaplar, yarimada, eski mutfagin sokimu, su ve elektrik baglantilari ile isciligin dahil oldugunu belirtti. Son
teklifinde fayans, evye ve bataryanin dahil, beyaz esyanin harig oldugunu yineledi.

Burak - 03/02/2026 19:24 s.4-
SESLI MESA) DOKUMU

ikisine de dolaplar, yarimada, eski mutfagin sékiimdi, su ve elektrik baglantilari ve iscilik dahil. Beyaz esya dahil degil

Burak - 02/03/2026 18:42 s.7-

Fayans, evye ve batarya dahil. Beyaz esya yine haric

Siyah granit

Burak siyah numuneyi Absolute Black granit olarak tanimladi; isiya kuvarstan dayanikli oldugunu ve yilda bir kez
emprenye istedigini syledi.

Burak - 17/02/2026 20:25 S.6 -

Siyah olan granit, Absolute Black. Isiya kuvarstan dayanikli ama yilda bir kez emprenye ister

Tezgah arkasi fayans

Burak fiyata yalnizca tezgah ile ist dolaplar arasindaki 60 cmlik seridin dahil oldugunu ve se¢im sinirinin m? basina 1.200
TL oldugunu belirtti. Ayse beyaz zellige, m? 1.100 TL secti; Burak payli 3 m? siparis edecegini soyledi.

Burak - 04/02/2026 13:20 s.5-

Sadece tezgahla Ust dolaplar arasindaki 60 cm'lik serit. TUm duvar ekstra

Burak - 04/02/2026 13:24 s.5.

Siz seciyorsunuz, m? basina 1.200 TL'ye kadar. Ustiini siz 6dersiniz

Ayse - 03/04/2026 16:12 s.13 -

Evet! Beyaz zellige, m? 1.100 TL. Linki génderiyorum
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Burak - 03/04/2026 16:30 s.13 -

Guzel secim, bitge dahilinde. Payli 3 m? siparis ediyorum

Talepler ve yanitiar

Talep
Ayse mutfak yenilemesi icin kesif istedi.

Yanit

Burak gelmeyi kabul edip adres sordu.

Ayse - 08/01/2026 19:21 s.1-

Ben de mutfagimi yeniletmek istiyorum. Gelip bir bakabilir misiniz?

Burak - 08/01/2026 20:06 s.1-

Memnuniyetle gelirim. Adres neresi?

Talep
Ayse mutfagin annesinin 1-20 Nisan ziyareti 6ncesinde bitmesini istedi.

Yanit

Burak Mart ortasinda baslanirsa ziyaret dncesine yetismeyecegini belirtti.

Ayse - 20/01/2026 12:10 s.3-
SESLI MESAJ DOKUMU

Bir sey daha: annem 1-20 Nisan arasi bizde kalacak. ideali mutfagin ondan énce bitmesi

Ayse - 03/02/2026 20:40 s.4.

Yani 5 hafta demek annemin ziyaretine yetismez, degil mi

Burak - 03/02/2026 20:43 s.4.

Mart ortasinda baslarsak evet. Uzgiinim

Talep
Ayse fayansin fiyata dahil olup olmadigini sordu.

Yanit

Burak yalnizca 60 cm'lik tezgah arkasi seridin dahil oldugunu, tim duvarin ekstra oldugunu soyledi.

Ayse - 04/02/2026 13:05 s.5-

Bir sorum var: tezgah arkasindaki fayans fiyata dahil mi?

Burak - 04/02/2026 13:20 s.5-

Sadece tezgahla Ust dolaplar arasindaki 60 cm'lik serit. TUm duvar ekstra
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Talep
Ayse siyah granitin fiyatini sordu ve malzeme dahil son teklifi istedi.

Yanit

Burak siyah granitli secenegi 128.000 TL olarak bildirdi.

Ayse - 17/02/2026 20:26 5.6
Fiyatr?
Ayse - 02/03/2026 09:14 s.7-

Gunaydin Burak Bey! Malzeme dahil son teklifi génderebilir misiniz?

Burak - 02/03/2026 18:41 s.7 -
Aynisi siyah granitle: 128.000 TL

Talep

Ayse aspirator icin ek priz istedi ve yapilmadan 6nce fiyatini bilmek istedigini belirtti.

Yanit

Burak daha sonra prizin 70.000 TL kalan bedele dahil oldugunu ve ayrica Ucret almayacagini soyledi.

Ayse - 20/03/2026 21:30 s.10 -
SESLI MESA) DOKUMU

Burak Bey, aspirator icin bir priz daha ekleyebilir misiniz? Aspiratori hemen yanina takmak istiyorum, kablo sarkmasin

Ayse - 10/04/2026 21:12 s.14 -

Tamam ama yapmadan 6nce bilmek isterim

Burak - 12/05/2026 20:05 s.19-

Evet, toplam 70.000 TL. Prizin tamamlanmasi da buna dahil.

Burak - 12/05/2026 20:30 s.19 -

Aynen Oyle. Onun icin ek Ucret almiyorum.

Talep
Ayse gecikme nedeniyle indirim istedi.

Yanit

Burak indirimi reddedip yaklasik 4.000 TL degerinde Ucretsiz kdse sepeti 6nerdi.

Ayse - 22/04/2026 09:51 s.16 -

Bence gecikme igin bir indirim adil olur

Burak - 22/04/2026 10:30 s.16 -

Anliyorum ama indirim yapamam, fazladan guinler icin ekibe zaten 6deme yapiyorum

Burak - 22/04/2026 10:31 s.16 -

Yapabilecedim sey, kdse dolabina stirgulu sepeti Ucretsiz takmak. Degeri 4.000 TL civari
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Talep

Ayse granit kingi icin Ucretsiz degisim anlagmasini hatirlatti.

Yanit

Burak montaj kaynakh kirik icin cila 6nerdi; Ayse uygulamayi gérdikten sonra kabul etti.

Ayse - 10/05/2026 12:11

Hasarli gelirse Ucretsiz degistirilecek diye anlasmistik

Burak - 14/05/2026 18:10

Mermerci kinga bakti. Montajdan olmus, tasimadan degil diyor

Burak - 14/05/2026 18:11

Yani benim sorumlulugumda. Kdseyi cilalayabilirler, neredeyse gériinmez olur

Ayse - 18/05/2026 19:20

Baktim. Neredeyse gériinmuyor. Tamam, cilay1 kabul ediyorum

Talep

Ayse son faturanin e-postayla génderilmesini istedi.

Yanit

Burak tamaminin édendigini belirtecegini sdyledi ve ertesi giin génderdigini bildirdi.

Ayse - 29/05/2026 21:15

Odeme onayinizi gérdiim. Son faturayi da e-postayla génderir misiniz?

Burak - 29/05/2026 21:40

Elbette. Tamaminin 6dendigini belirtecegim.

Burak - 30/05/2026 10:05

Gonderdim. Tekrar tesekkurler Ayse Hanim!

Anlasmalar

Ayse ve Burak

Siyah granitli mutfak secimi ve bedeli.

Tutar, son tarih veya kosul Durum

128.000 TL Yerine getirildi

Ayse - 05/03/2026 11:30

Karar verdik: siyah granit!

Burak - 05/03/2026 12:05

Cok iyi secim. O zaman toplam 128.000 TL

Yapay zeka ile olusturulan 6zet — Ayse « Burak
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s.20 -

s.20 -
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s.22 -

s.22

s.22 -

Xi



Burak - 27/04/2026 16:45 s.17 -

Granit takildi. Harika géruntyor

Burak

Granit hasarh gelirse mermerci tarafindan Ucretsiz degistirilmesi.

Tutar, son tarih veya kosul Durum
siz bir sey 6demezsiniz Belirsiz
Ayse - 05/03/2026 12:06 s.7-

Bir sartim var: granit ¢izik ya da kirik gelirse bize Ucretsiz degistirilecek

Burak - 05/03/2026 12:10 s.7 -

Elbette. Hasarli gelirse mermerci degistirir, siz bir sey 6demezsiniz

Ayse ve Burak

ilk yarinin imzada 6denmesi.

Tutar, son tarih veya kosul Durum
64.000 TL Yerine getirildi
Burak - 12/03/2026 10:15 s.8-

SESLI MESAJ DOKUMU

Yarisi imzada, 64.000 TL. Diger yarisi, 64.000 TL, bitmis mutfak tesliminde

Ayse - 12/03/2026 10:16 s.8-

Anlastik. Yarisi bugun, yarisi mutfak teslim edilince

Ayse - 13/03/2026 09:40 s.9-

flk yariy1 6dedim, 64.000 TL. Dekont e-postanizda

Burak - 13/03/2026 09:52 s.9-

Ulasti, tesekkirler! Dolaplarin siparisi bugtin veriliyor

Ayse ve Burak

Ikinci yarinin bitmis mutfak tesliminde édenmesi; daha sonra 6deme zamani ve tutari kalan islere gére yeniden
belirlendi.

Tutar, son tarih veya kosul Durum
64.000 TL Belirsiz
Burak - 12/03/2026 10:15 s.8-

SESLI MESA) DOKUMU

Yarisi imzada, 64.000 TL. Diger yarisi, 64.000 TL, bitmis mutfak tesliminde
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Ayse - 12/03/2026 10:16 s.8-

Anlastik. Yarisi bugun, yarisi mutfak teslim edilince

Burak - 12/05/2026 19:35 s.19 -
SESLI MESAJ DOKUMU

Biliyorum ama mutfak prizle tamamlaniyor. Her sey bitince ddeyin, benim icin sorun yok

Burak - 12/05/2026 20:05 s.19-

Evet, toplam 70.000 TL. Prizin tamamlanmasi da buna dahil.

Ayse - 12/05/2026 20:35 s.20 -

Tamam. Kalan isler bitince kalan 6demeyi yapacagim.

Ayse ve Burak

Boru degisiminin ek bedelle yapilmasi ve bedelin son 6demeye eklenmesi.

Tutar, son tarih veya kosul Durum
6.000 TL Yerine getirildi
Burak - 25/03/2026 14:41 s.11-

Parca ve siva tamiri dahil 6.000 TL

Ayse - 25/03/2026 14:45 s.11-

Tamam, yapin. Ikinci yariyla birlikte 6deyebilir miyim?

Burak - 25/03/2026 14:46 s. 11 -

Olur, son 6demeye eklerim

Burak - 26/03/2026 17:20 s.12 -

Boru degisti. Duvari pazartesiye kadar kurumaya birakiyoruz

Ayse ve Burak

Yeni teslim tarihi, ek Gcret alinmamasi ve Ucretsiz kdse sepeti.

Tutar, son tarih veya kosul Durum
9 Mayis Yerine getirildi
Burak - 23/04/2026 10:30 s.16 -

SESLI MESA) DOKUMU

Tesekkurler Ayse Hanim. O zaman 9 Mayis, size ek Ucret yok, arti kdse sepeti

Ayse - 23/04/2026 10:31 s.16 -

9 Mayis o zaman. Ek Ucret yok, bir de sepet
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Burak - 05/05/2026 17:20 s.17 -

Kdse sepeti takildi. Cok pratik, géreceksiniz

Burak - 09/05/2026 17:02 s.18 -
Mutfak teslim edildi!

Ayse ve Burak

Granit kosesinin cilalanmis halinin gérilmesi ve ardindan karar verilmesi; Ayse uygulanan cilay! kabul etti.

Durum

Yerine getirildi

Ayse - 14/05/2026 18:45 s.20 -

Once cilalanmis halini gérmek istiyorum, sonra karar veririm

Burak - 14/05/2026 18:46 s.20 -
Makul
Burak - 18/05/2026 17:00 s.20 -

Mermerci bu sabah késeyi cilaladi. Fotograf e-postanizda

Ayse - 18/05/2026 19:20 s.21 -

Baktim. Neredeyse gériinmuyor. Tamam, cilay1 kabul ediyorum

Burak

Aspirator prizinin ek Gcret alinmadan kalan bedele dahil edilmesi ve tamamlanmasi.

Tutar, son tarih veya kosul Durum
70.000 TL Yerine getirildi
Burak - 12/05/2026 20:05 s.19-

Evet, toplam 70.000 TL. Prizin tamamlanmasi da buna dahil.

Burak - 12/05/2026 20:30 s.19-

Aynen dyle. Onun igin ek Ucret almiyorum.

Burak - 29/05/2026 11:40 s.21-

Priz takildi, aspirator duzguince baglandi. Artik gercekten bitti (=

Ayse - 29/05/2026 12:07 s.22

Prizi ve cilalanan koseyi kontrol ettim. ikisi de iyi gériiniiyor.
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Ayse

Kalan isler bitince kalan 6demenin yapilmasi.

Tutar, son tarih veya kosul Durum

70.000 TL Yerine getirildi

Burak - 12/05/2026 20:05

Evet, toplam 70.000 TL. Prizin tamamlanmasi da buna dahil.

Ayse - 12/05/2026 20:35

Tamam. Kalan isler bitince kalan 6demeyi yapacagim.

Burak - 29/05/2026 12:30

Harika. BOylece kalan butun isler de tamamlandi.

Ayse - 29/05/2026 15:10
70.000 TL havale edildi. Dekont e-postanizda

Burak - 29/05/2026 15:30

Ulasti. Tesekkdurler!

Burak

Son faturanin e-postayla génderilmesi ve tamaminin édendiginin belirtiimesi.

Durum

Belirsiz

Ayse - 29/05/2026 21:15

Odeme onayinizi gérdiim. Son faturayi da e-postayla génderir misiniz?

Burak - 29/05/2026 21:40

Elbette. Tamaminin 6dendigini belirtecegim.

Burak - 30/05/2026 10:05

Gonderdim. Tekrar tesekkurler Ayse Hanim!

Yapay zeka ile olusturulan 6zet — Ayse « Burak
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Takvim

Ayse ve Burak’in kabul ettigi ilk kesif randevusu.

Ne zaman Nerede
Cumartesi 10 Karaagac¢ Sokak No: 22, Daire 3B
Ayse - 08/01/2026 20:09 s.1-

Karaagacg Sokak No: 22, Daire 3B

Burak - 09/01/2026 08:02 s.1-

Cumartesi sabah 10 gibi olur mu?

Ayse - 09/01/2026 08:15 s.1-

Cumartesi 10 harika

Ayse'nin annesinin ziyareti; Ayse mutfagin bu ziyaret éncesinde bitmesini istedi.

Ne zaman Nerede
1-20 Nisan bizde
Ayse - 20/01/2026 12:10 s.3-

SESLI MESA) DOKUMU

Bir sey daha: annem 1-20 Nisan arasi bizde kalacak. ideali mutfagin ondan énce bitmesi

Burak'in elektrik¢i Tolga icin bildirdigi tesisat incelemesi; Ayse evde olacagini sdyledi ve sonrasinda geldigini bildirdi.

Ne zaman Nerede
persembe 17:00 evde
Burak - 18/03/2026 08:30 s.9-

Ayse Hanim, elektrik¢im Tolga persembe 17:00'de tesisata bakmaya gelecek. Evde biri olacak mi?

Ayse - 18/03/2026 08:45 s.9-

Isten erken cikarim, 17:00'de evdeyim

Ayse - 19/03/2026 18:20 s.10 -

Tolga Bey geldi, cok nazik biri. Buzdolabi prizinin sorunsuz oldugunu séyledi
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Ayse'nin bildirdigi yonetim calisma kurali; Burak 08:00'de baslayip 17:00'de birakacaklarini sdyledi.

Ne zaman

Hafta ici 08:00-17:00, cumartesi hig yok

Ayse - 24/03/2026 12:32 s. 11 -

Hafta i¢i 08:00-17:00, cumartesi hig yok

Burak - 24/03/2026 12:33 s.11-

Tamam, 08:00'de baslayip 17:00'de birakiyoruz. Ekibe sdylerim

Ayse'nin Tolga i¢in glin sormasi Uzerine Burak'in verdigi randevu; Ayse o gun evden calisacagini sdyledi.

Ne zaman

29°'u cuma, saat 9

Ayse - 26/05/2026 12:00 s.21.

Merhaba Burak Bey, Tolga i¢in bir glin var mi?

Burak - 26/05/2026 13:15 s.21-

29'u cuma, saat 9

Ayse - 26/05/2026 13:16 s.21-

O glin evden calisirm

Kigiler

Mutfagini yeniletmek isteyen musteri.

Ayse - 08/01/2026 19:21

Ben de mutfagimi yeniletmek istiyorum. Gelip bir bakabilir misiniz?

Burak
Mutfak tadilati icin teklif veren ve isi yUruten kisi.

Burak - 03/02/2026 19:24 s.4.

SESLI MESAJ DOKUMU

ikisine de dolaplar, yarimada, eski mutfagin sékiimii, su ve elektrik baglantilari ve iscilik dahil. Beyaz esya dahil degil

Burak - 23/03/2026 17:40 s.10 -

1. guin tamam. Eski mutfak sékuldd, moloz konteynerde
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Tolga

Burak'in elektrikgisi; tesisat incelemesi icin gérevlendirildi.

Burak - 18/03/2026 08:30 s.9-

Ayse Hanim, elektrik¢im Tolga persembe 17:00'de tesisata bakmaya gelecek. Evde biri olacak mi?

Adi belirtiimeyen mermerci

Burak'in aktarimina gore granit kirigini inceleyen ve montaj kaynakli oldugunu sdyleyen kisi.

Burak - 14/05/2026 18:10 s.20 -

Mermerci kiriga bakti. Montajdan olmus, tasimadan degil diyor

Oneriler

Burak

Laminat tezgahl A segenegi.

Tutar veya kosullar

100.000 TL

Burak - 03/02/2026 19:23 s.4-
Secenek A, laminat tezgah: 100.000 TL

Burak

Kuvars tezgahl B se¢enegi.

Tutar veya kosullar

130.000 TL

Burak - 03/02/2026 19:23 s.4-
Secenek B, kuvars tezgah: 130.000 TL

Burak

Imzada yarisi 6denmesi kosuluyla indirimli kuvarsl secenek.

Tutar veya kosullar

120.000 TL; imzada yarisini 6derseniz

Burak - 09/02/2026 21:59 s.5.

imzada yarisini 6derseniz B secenegini 120.000 TL'ye yapabilirim
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Burak
Siyah granitli secenek.

Tutar veya kosullar

128.000 TL

Burak - 02/03/2026 18:41
Aynisi siyah granitle: 128.000 TL

Burak

Gecikme icin fiyat indirimi yerine Ucretsiz kdse dolabi stirgulu sepeti.

Tutar veya kosullar

licretsiz; Degeri 4.000 TL civari

Burak - 22/04/2026 10:30

Burak - 22/04/2026 10:31

Burak

Granit kinginin bulundugu koésenin cilalanmasi.

Burak - 14/05/2026 18:11

Yani benim sorumlulugumda. Késeyi cilalayabilirler, neredeyse gérinmez olur

Odemeler

Burak'in ilk laminat tezgahli segenek fiyati.

Tutar Tarih
100.000 TL 03/02/2026

Burak - 03/02/2026 19:23
Secenek A, laminat tezgah: 100.000 TL

Burak'in ilk kuvars tezgahli secenek fiyati.

Tutar Tarih
130.000 TL 03/02/2026

Burak - 03/02/2026 19:23
Secenek B, kuvars tezgah: 130.000 TL

Yapay zeka ile olusturulan 6zet — Ayse « Burak
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Burak'in imzada yarisi 6denmesi kosuluyla sundugu indirimli kuvars fiyati.

Tutar Tarih
120.000 TL 09/02/2026
Burak - 09/02/2026 21:59 s.5.

imzada yarisini 6derseniz B secenegini 120.000 TL'ye yapabilirim

Burak'in siyah granitli secenek icin bildirdigi ve Ayse’nin granit se¢imi sonrasinda yineledigi toplam bedel.

Tutar Tarih
128.000 TL 05/03/2026
Burak - 02/03/2026 18:41 s.7-

Aynisi siyah granitle: 128.000 TL

Ayse - 05/03/2026 11:30 s.7-

Karar verdik: siyah granit!

Burak - 05/03/2026 12:05 s.7-

Cok iyi secim. O zaman toplam 128.000 TL

Ayse ilk yariyr 6dedigini ve dekontun e-postada oldugunu bildirdi; Burak ulastigini teyit etti.

Tutar Tarih
64.000 TL 13/03/2026
Ayse - 13/03/2026 09:40 s.9.

flk yariy1 6dedim, 64.000 TL. Dekont e-postanizda

Burak - 13/03/2026 09:52 s.9.

Ulasti, tesekkirler! Dolaplarin siparisi bugtin veriliyor

Burak’in boru degisimi icin parca ve siva tamiri dahil istedigi, Ayse’nin onayladigi ek bedel.

Tutar Tarih
6.000 TL 25/03/2026
Burak - 25/03/2026 14:41 s.11-

Parca ve siva tamiri dahil 6.000 TL

Ayse - 25/03/2026 14:45 s.11-

Tamam, yapin. Ikinci yariyla birlikte 6deyebilir miyim?

Yapay zeka ile olusturulan 6zet — Ayse « Burak
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Burak boru bedeli eklendikten sonra kalan 6demeyi teyit etti.

Tutar Tarih
70.000 TL 25/03/2026
Ayse - 25/03/2026 14:47 s. 11 -

Guzel. Yani son 6deme 64.000 TL + 6.000 TL

Burak - 25/03/2026 14:47 s.12
Dogru, 70.000 TL

Burak, Ucretsiz 6nerdigi kdse sepetinin yaklasik degerini belirtti; bu tutar 6deme talebi degildi.

Tutar Tarih
4.000 TL civari 22/04/2026
Burak - 22/04/2026 10:31 s.16 -

Yapabileced@im sey, kdse dolabina slirgulu sepeti tcretsiz takmak. Degeri 4.000 TL civari

Ayse kalan tutari havale ettigini ve dekontun e-postada oldugunu bildirdi; Burak ulastigini teyit etti.

Tutar Tarih
70.000 TL 29/05/2026
Ayse - 29/05/2026 15:10 s.22 -

70.000 TL havale edildi. Dekont e-postanizda

Burak - 29/05/2026 15:30 s.22

Ulasti. Tesekkurler!

Anlasmazliklar

Gecikme nedeniyle fiyat indirimi
Gorus
Ayse

Gecikme icin indirimin adil olacagini sOyledi; daha sonra Ucretsiz sepet ve yeni teslim duzenlemesini kabul etti.

Ayse - 22/04/2026 09:51 s.16 -

Bence gecikme igin bir indirim adil olur

Ayse - 23/04/2026 10:31 s.16 -

9 Mayis o zaman. Ek Ucret yok, bir de sepet
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Gorus
Burak

Fazladan gunler icin ekibe 6deme yaptigini belirterek indirimi reddetti ve Ucretsiz kdse sepeti 6nerdi.

Burak - 22/04/2026 10:30 s.16 -

Anliyorum ama indirim yapamam, fazladan glnler icin ekibe zaten 6deme yapiyorum

Burak - 22/04/2026 10:31 s.16 -

Yapabilecedim sey, kdse dolabina stirgllu sepeti Ucretsiz takmak. Degeri 4.000 TL civari

Granit kiriginda degisim veya cila

Goruas
Ayse
Degisim konusunda anlasildigini sdyleyerek cilaya itiraz etti; uygulanan cilay1 gérdikten sonra kabul etti.

Ayse - 14/05/2026 18:20 s.20 -

Cila mi? Degistirme diye anlasmistik

Burak - 18/05/2026 17:00 s.20 -

Mermerci bu sabah kdseyi cilaladi. Fotograf e-postanizda

Ayse - 18/05/2026 19:20 s.21-

Baktim. Neredeyse gérinmuyor. Tamam, cilayl kabul ediyorum

Gorus
Burak

Kingin montaj kaynakl oldugunu aktarip sorumlulugu Ustlendi. Degisim anlasmasinin hasarli gelme kosuluna bagl
oldugunu, tim plakayi degistirmenin 2 hafta daha tezgahsiz kalmak anlamina gelecegini sdyledi ve cila 6nerdi.

Burak - 14/05/2026 18:10 s.20 -

Mermerci kiriga bakti. Montajdan olmus, tasimadan degil diyor

Burak - 14/05/2026 18:11 s.20 -

Yani benim sorumlulugumda. Késeyi cilalayabilirler, neredeyse gériinmez olur

Burak - 14/05/2026 18:40 s.20 -
SESLI MESA) DOKUMU

Anlasma hasarli gelmesi icindi. 5 mm'lik bir kirik icin tim plakay! degistirmek 2 hafta daha tezgahsiz kalmak demek

Svmrlamalar

Fotograflar ve ekler okunmaz; ¢zette bunlarla ilgili bilgiler mesajlardan gelir.
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WhatsApp Sohbet Kaydi

Sohbetin taraflari: Ayse o Burak

Dénem: 08/01/2026 - 30/05/2026

Toplam mesaj: 256

Ekler: 12 ses kaydi (yaziya dékuld)

Veri kaynag: WhatsApp'in kendi disa aktarma o6zelligi
Olusturulma zamani: 28/10/2026 11:11

Ses dékumiu: OpenAl otomatik ses dokamdu

Icerik Turleri

| | Ayse
| | Burak
Sesli mesaj dokimu (.opus dosyasi)

Persembe, 08/01/2026

Ayse 08/01/2026 - 19:20

Merhaba Burak Bey, ben Ayse. Numaranizi 14 numaradaki Laura Hanim'dan aldim, gecen yil onun mutfagini
siz yapmissiniz

Ayse 08/01/2026 - 19:21

Ben de mutfagimi yeniletmek istiyorum. Gelip bir bakabilir misiniz?

Burak 08/01/2026 - 20:05

Merhaba Ayse Hanim! Laura Hanim'in mutfagi, ¢ok iyi hatirliyorum (=

Burak 08/01/2026 - 20:06

Memnuniyetle gelirim. Adres neresi?

Ayse 08/01/2026 - 20:09
Karaagag Sokak No: 22, Daire 3B

Ayse 08/01/2026 - 20:10
Hafta ici 18:00%e kadar isteyim, hafta sonu daha uygun

Cuma, 09/01/2026
Burak 09/01/2026 - 08:02
Cumartesi sabah 10 gibi olur mu?
Ayse 09/01/2026 - 08:15
Cumartesi 10 harika
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Ayse 09/01/2026 - 08:15
Tesekkurler!

Cumartesi, 10/01/2026

Burak 10/01/2026 - 09:48
10 dakika kadar gecikecegim, kusura bakmayin, képrude trafik var

Ayse 10/01/2026 - 09:49
Sorun degil, kahve hazir olur =

Ayse 10/01/2026 - 12:31
Geldiginiz icin tesekkirler! Olciiler sizde, degil mi? Pencere duvari 2,90 m

Burak 10/01/2026 - 12:40
Evet, 2,90'a 2,35. Bu hafta birkag secenek cizecegim

Burak 10/01/2026 - 12:41
Ada konusunda acik konusayim, bence sigmaz. 2,35'te etrafinda 80 cm'den az gegis kalir

Ayse 10/01/2026 - 12:43
Ne yazik, oturacak bir yer cok istiyordum

Burak 10/01/2026 - 12:45
Duvardan ¢ikan bir yarimada iki tabure sigdirir, gecisi de agik birakir. Gérmeniz igin ¢izeyim

Ayse 10/01/2026 - 12:46

Tamam, ¢izimi bekliyorum

Carsamba, 14/01/2026

Ayse 14/01/2026 - 21:12
Merhaba Burak Bey, cizimlerden haber var mi?

Burak 14/01/2026 - 21:40
Uzerinde calisiyorum, hafta sonuna kadar génderirim

Cumartesi, 17/01/2026

17/01/2026 - 18:03

SESLI MESA) DOKUMU
Dosya: voice-020.opus
"Iki yerlesim plani ekte. Secenek 1: pencere ve sol duvar boyunca L. Secenek 2: ayni L arti iki tabureli yarimada"
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Burak
PDF'i e-postaniza da génderdim, WhatsApp'ta bulanik ¢ikiyor

Ayse
Secenek 2'ye bayildim!

Ayse
Buzdolabi oldugu yerde mi kaliyor?

Burak

Secenek 2'de kapinin yanina gegiyor, yarimadaya yeri acan da bu

Ayse

Orada priz var mi?

Burak

Dogru yukseklikte bir tane var. Buzdolabini ayri bir hatta baglayabilir miyiz bakacagim

Ayse
Super. Peki asagi yukari ne tutar?

Burak

Ayse
Haklisiniz

Sali, 20/01/2026

SESLI MESA) DOKUMU
Dosya: voice-030.opus
"Bir sey daha: annem 1-20 Nisan arasi bizde kalacak. Ideali mutfagin ondan énce bitmesi"

Burak
Hmm, Mart'ta baslarsak sikisik olur. Planlarken bunu dikkate alirim

Ayse
Mumkuin degilse sdyleyin, simdiden bilmek isterim

Burak
Tabii, teklif hazir olunca acik¢a séylerim

Sali, 27/01/2026
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Ayse 27/01/2026 - 20:15
Merhaba Burak Bey, israr ettigim icin kusura bakmayin, teklif ne zaman hazir olur?

Burak 27/01/2026 - 21:02

Kusura bakmayin Ayse Hanim, ¢ilgin bir hafta, iki is ayni anda. Marangozdan fiyat bekliyorum

Burak 27/01/2026 - 21:03

Gelecek hafta elinizde olur, s6z

Carsamba, 28/01/2026

Ayse 28/01/2026 - 07:50
Tamam, tesekkurler

Sali, 03/02/2026

Burak 03/02/2026 - 19:22

Teklif e-postaniza génderildi. Ozetle:

Burak 03/02/2026 - 19:23
Secenek A, laminat tezgah: 100.000 TL

Burak 03/02/2026 - 19:23
Secenek B, kuvars tezgah: 130.000 TL

03/02/2026 - 19:24

SESLi MESA) DOKUMU

Dosya: voice-041.opus

"Ikisine de dolaplar, yarimada, eski mutfagin sékiimdi, su ve elektrik baglantilari ve isgilik dahil. Beyaz esya dahil
degil”

Burak 03/02/2026 - 19:24

Basladiktan sonra yaklasik 5 hafta stirer

Ayse 03/02/2026 - 20:01
Tesekkurler Burak Bey! Okuyorum

Ayse 03/02/2026 - 20:40
Yani 5 hafta demek annemin ziyaretine yetismez, degil mi

Burak 03/02/2026 - 20:43

Mart ortasinda baslarsak evet. Uzgiinim
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Ayse
Olsun, disaridan yemekle idare eder &

Carsamba, 04/02/2026

Ayse
Bir sorum var: tezgah arkasindaki fayans fiyata dahil mi?

Burak
Sadece tezgahla Ust dolaplar arasindaki 60 cm'lik serit. Tum duvar ekstra

Ayse
Yok, serit yeterli

Ayse
Fayansi ben mi seciyorum?

Burak

Siz seciyorsunuz, m? basina 1.200 Tlye kadar. Ustiin( siz édersiniz

Ayse
Tamam

Pazartesi, 09/02/2026

Ayse
Burak Bey, B se¢enegini ¢ok istiyorum ama 130.000 TL butgemi asiyor

Ayse
Biraz pay var mi? Yazde 10 indirim gibi?

Burak
Ylzde 10 yapamam, kuvars bu yil epey zamlandi

Burak

imzada yarisini 6derseniz B secenegini 120.000 TL'ye yapabilirim

Ayse
120.000 TL, yarisi pesin... bir distineyim

Burak

Tabii, acele yok
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Pazar, 15/02/2026

Merhaba Ayse Hanim, bu hafta dolap siparisini veriyorum. Karar verdiniz mi?

Neredeyse! Esim once tezgdh numunelerini gérmek istiyor

Numuneler kamyonette. Sali 18:00'den sonra ugrayabilirim

Sali uygun

Sali, 17/02/2026

Koyu renkleri cok begendik. Siyah olan da kuvars mi?

Siyah olan granit, Absolute Black. Isiya kuvarstan dayanikli ama yilda bir kez emprenye ister

Mermerciye sorup size dénerim

Pazartesi, 23/02/2026

Merhaba Burak Bey, mermerci siyah granit i¢cin dénus yapti mi?

Henuz degil, yarin sabah ararim

Carsamba, 25/02/2026

WhatsApp Sohbet Kaydi — Ayse - Burak

Burak 15/02/2026 - 17:45

Ayse 15/02/2026 - 18:30

Burak 15/02/2026 - 18:32

Ayse 15/02/2026 - 18:33

Burak 17/02/2026 - 18:20
Asagidayim

Ayse 17/02/2026 - 18:20
iniyorum!

Ayse 17/02/2026 - 20:11

Burak 17/02/2026 - 20:25

Ayse 17/02/2026 - 20:26
Fiyati?
Burak 17/02/2026 - 20:30

Ayse 23/02/2026 - 19:00

Burak 23/02/2026 - 19:48
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Burak

Gecikme icin kusura bakmayin. Granit kuvarstan pahali geliyor

Burak

Hepsini son teklife yazacagim

Pazartesi, 02/03/2026

Ayse
Gunaydin Burak Bey! Malzeme dahil son teklifi génderebilir misiniz?

Burak

Gonderdim. Kuvarsh B secenegi: her sey dahil 120.000 TL, malzeme dahil

Burak
Aynisi siyah granitle: 128.000 TL

Burak
Fayans, evye ve batarya dahil. Beyaz esya yine harig

Ayse
Yani granit 8.000 TL fazla

Burak
Aynen, 8.000 TL

Persembe, 05/03/2026

Ayse
Karar verdik: siyah granit!

Burak
Cok iyi secim. O zaman toplam 128.000 TL

Ayse
Bir sartim var: granit ¢izik ya da kirik gelirse bize Ucretsiz degistirilecek

Burak
Elbette. Hasarli gelirse mermerci degistirir, siz bir sey 6demezsiniz

Ayse
Harika

WhatsApp Sohbet Kaydi — Ayse - Burak

25/02/2026 - 10:15

25/02/2026 - 10:16

02/03/2026 - 09:14

02/03/2026 - 18:40

02/03/2026 - 18:41

02/03/2026 - 18:42

02/03/2026 - 19:20

02/03/2026 - 19:21

05/03/2026 - 11:30

05/03/2026 - 12:05

05/03/2026 - 12:06

05/03/2026 - 12:10

05/03/2026 - 12:11
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Ayse
Ne zaman baslayabilirsiniz?

SESLI MESA) DOKUMU
Dosya: voice-085.opus

"23 Mart Pazartesi. Mutfak en ge¢ 30 Nisanda biter"

Ayse
En ge¢ 30 Nisan mi?

Burak
En geg

Cuma, 06/03/2026

Ayse

S6zlesmeyi nasil yapiyoruz? Hazir bir sablonunuz var mi?

Burak

Tek sayfalik bir s6zlesmem var, persembe getiririm, imzalariz

Ayse

Tamam, persembe aksami 0 zaman

Persembe, 12/03/2026

Ayse

imzalamadan énce: 6demeyi tam olarak nasil yapiyoruz?

SESLI MESA) DOKUMU
Dosya: voice-092.opus

"Yarisi imzada, 64.000 TL. Diger yarisi, 64.000 TL, bitmis mutfak tesliminde"

Ayse
Anlastik. Yarisi bugin, yarisi mutfak teslim edilince

Burak
Anlastik 4

Ayse
Bu aksam geldiginiz icin tesekkurler. Havaleyi yarin sabah yaparim

WhatsApp Sohbet Kaydi — Ayse - Burak

05/03/2026 - 12:13

05/03/2026 - 12:20

05/03/2026 - 12:21

05/03/2026 - 12:21

06/03/2026 - 20:00

06/03/2026 - 20:31

06/03/2026 - 20:32

12/03/2026 - 10:02

12/03/2026 - 10:15

12/03/2026 - 10:16

12/03/2026 - 10:17

12/03/2026 - 21:45
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Burak 12/03/2026 - 21:47

Tesekkurler Ayse Hanim. Hesap bilgilerini simdi génderiyorum

Burak 12/03/2026 - 21:48
Burak Yildiz, IBAN TR33 0006 1005 1978 6457 8413 26

Cuma, 13/03/2026

Ayse 13/03/2026 - 09:40
ilk yariyr 6dedim, 64.000 TL. Dekont e-postanizda

Burak 13/03/2026 - 09:52

Ulasti, tesekktrler! Dolaplarin siparisi bugun veriliyor

Pazartesi, 16/03/2026

Burak 16/03/2026 - 19:10

23U icin hatirlatma: dolaplar bos, buzdolabinin fisi bir gece énceden c¢ekili olsun

Ayse 16/03/2026 - 19:12
Not aldim. Tadilat sirasinda buzdolabini nereye koyalim?

Burak 16/03/2026 - 19:15

Salon olur, pazartesi biz tasiriz

Ayse 16/03/2026 - 19:16
Tamam
Ayse 16/03/2026 - 19:17

Tadilat sirasinda su olacak mi?

Burak 16/03/2026 - 19:20
En fazla iki gin kesilir, bir giin 6nceden haber veririm

Carsamba, 18/03/2026

Burak 18/03/2026 - 08:30

Ayse Hanim, elektrik¢im Tolga persembe 17:00'de tesisata bakmaya gelecek. Evde biri olacak mi?

Ayse 18/03/2026 - 08:45
isten erken cikarim, 17:00'de evdeyim

Persembe, 19/03/2026

WhatsApp Sohbet Kaydi — Ayse - Burak 9/22



Tolga Bey geldi, ¢cok nazik biri. Buzdolabi prizinin sorunsuz oldugunu sdyledi

&

Cuma, 20/03/2026

Ayse 19/03/2026 - 18:20

Burak 19/03/2026 - 18:22

20/03/2026 - 21:30

SESLi MESA) DOKUMU

Dosya: voice-110.opus

"Burak Bey, aspirator icin bir priz daha ekleyebilir misiniz? Aspiratérii hemen yanina takmak istiyorum, kablo
sarkmasin"

Ayse 20/03/2026 - 21:31

Sanirim bu teklifte yok

Cumartesi, 21/03/2026

Tabii, fiyati Tolga'yla konusup size séylerim

Tesekkurler

Pazartesi, 23/03/2026

Gunaydin, asagidayiz

Kapi agik, ise cikiyorum. Aksam anahtari kapiclya mi birakirsiniz?

Evet, gin sonunda anahtar kapicida

1. gun tamam. Eski mutfak sékildi, moloz konteynerde

Bos odanin fotografi e-postanizda

Vay, bosken ne kadar buyuk géruntyor!

WhatsApp Sohbet Kaydi — Ayse - Burak

Burak 21/03/2026 - 08:05

Ayse 21/03/2026 - 08:06

Burak 23/03/2026 - 07:55

Ayse 23/03/2026 - 07:56

Burak 23/03/2026 - 07:58

Burak 23/03/2026 - 17:40

Burak 23/03/2026 - 17:41

Ayse 23/03/2026 - 19:02

10722



Sali, 24/03/2026

Ayse
Burak Bey, alt kattaki komsu 7:30'da gurultiden sikayet etmis

Burak
Kusura bakmayin. Yonetim kurali 08:00-18:00 mi?

Ayse
Hafta ici 08:00-17:00, cumartesi hig yok

Burak
Tamam, 08:00'de baslayip 17:00'de birakiyoruz. Ekibe sdylerim

Ayse
Tesekkurler, 82 yasinda, sorun ¢iksin istemem

Carsamba, 25/03/2026

Burak
Ayse Hanim, bir sorun var: eski dolaplarin arkasindaki su borusu ctramds ve sizdiriyor

Burak
Uzun zamandir duvarin icine damliyormus, siva islak

Burak
Bir sey kapatmadan 6nce yaklasik 2 metre boruyu degistirmemiz lazim

Ayse
Eyvah. Ne kadar?

Burak
Parca ve siva tamiri dahil 6.000 TL

Ayse
Tamam, yapin. ikinci yariyla birlikte 6deyebilir miyim?

Burak
Olur, son 6demeye eklerim

Ayse
Guzel. Yani son 6deme 64.000 TL + 6.000 TL

WhatsApp Sohbet Kaydi — Ayse - Burak

24/03/2026 - 12:15

24/03/2026 - 12:30

24/03/2026 - 12:32

24/03/2026 - 12:33

24/03/2026 - 12:34

25/03/2026 - 14:22

25/03/2026 - 14:23

25/03/2026 - 14:23

25/03/2026 - 14:30

25/03/2026 - 14:41

25/03/2026 - 14:45

25/03/2026 - 14:46

25/03/2026 - 14:47
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Burak
Dogru, 70.000 TL

Persembe, 26/03/2026

Burak

Boru degisti. Duvari pazartesiye kadar kurumaya birakiyoruz

Ayse
Tesekkurler Burak Bey, iyi ki simdi fark ettiniz

Cumartesi, 28/03/2026

Ayse
Peki tezgah ne zaman geliyor?

Burak

Mermercide heniz tarih yok. Olcii tam olsun diye dolaplar kurulduktan sonra kesiyorlar

Ayse

Tamam

Pazartesi, 30/03/2026

Burak

Duvar kurudu. Bugun yeni yerlesimin elektrik ve su tesisatina basliyoruz

Burak

Buzdolabi hatti tamam. Yarimada evyesinin borulari yerinde

Sali, 31/03/2026

Ayse
Burak Bey, aspirator prizinin fiyatina baktiniz mi?

Burak

Henuz degil, Tolga persembe yine geliyor, ona sorarim

Persembe, 02/04/2026

Burak
Haber: tezgah ayin 15'inde geliyor

WhatsApp Sohbet Kaydi — Ayse - Burak

25/03/2026 - 14:47

26/03/2026 - 17:20

26/03/2026 - 17:30

28/03/2026 - 19:12

28/03/2026 - 19:40

28/03/2026 - 19:41

30/03/2026 - 08:10

30/03/2026 - 17:15

31/03/2026 - 18:05

31/03/2026 - 18:40

02/04/2026 - 07:58
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Ayse
Harika, yani 30'u i¢in plan yerinde mi?

Burak
Yerinde

Cuma, 03/04/2026

Burak
Fayans: sectiniz mi? Ayin 9'una kadar lazim

Ayse
Evet! Beyaz zellige, m? 1.100 TL. Linki génderiyorum

Ayse
https://fayans.ornek/zellige-beyaz

Burak

Guizel segim, bltce dahilinde. Payli 3 m? siparis ediyorum

Pazartesi, 06/04/2026

Burak

Dolaplar teslim edildi. Bugiin montaja basliyoruz

Burak
Alt dolaplar yerinde. Yarin ust dolaplar

Sali, 07/04/2026

Ayse
Mutfaga benzemeye basladi!! €%

Ayse
Annem selam soylUyor, calisma odasinda yatiyor &2

Burak

Ha ha, benden de selam. Cabuk bitirecegiz

Carsamba, 08/04/2026

WhatsApp Sohbet Kaydi — Ayse - Burak

02/04/2026 - 08:20

02/04/2026 - 08:22

03/04/2026 - 16:00

03/04/2026 - 16:12

03/04/2026 - 16:13

03/04/2026 - 16:30

06/04/2026 - 08:00

06/04/2026 - 18:30

07/04/2026 - 19:45

07/04/2026 - 19:46

07/04/2026 - 20:00

13722



Ayse

Burak Bey, pencerenin sagindaki dolabin kapagi diiz kapanmiyor. Ustte aralik kaliyor

Burak

GOrdim, mentesenin ayari lazim. Cuma hallederiz

Cuma, 10/04/2026

Burak
Mentese ayarlandi, kapak artik dtz kapaniyor

Ayse
Kontrol ettim, mikemmel

Ayse

Prizin fiyatina baktiniz mi?

Burak

Tolga basit bir is oldugunu sdyluyor. Son baglantilari yaparken fiyati teyit ederim

Ayse

Tamam ama yapmadan once bilmek isterim

Pazartesi, 13/04/2026

Burak
Bugln fayans gunu

Burak

Fayanslar dosendi. Derzden 6nce 24 saat beklemesi lazim

Sali, 14/04/2026

Burak
Derz bitti. Yarin tezgah ¢

Carsamba, 15/04/2026

SESLI MESA) DOKUMU
Dosya: voice-165.0opus
"Ayse Hanim, kéti haber. Mermerci aradi: granit plaka kesimde ¢atlamis”

WhatsApp Sohbet Kaydi — Ayse - Burak

08/04/2026 - 18:40

08/04/2026 - 18:52

10/04/2026 - 17:00

10/04/2026 - 17:05

10/04/2026 - 20:44

10/04/2026 - 21:10

10/04/2026 - 21:12

13/04/2026 - 08:15

13/04/2026 - 17:30

14/04/2026 - 18:00

15/04/2026 - 10:20

14722



Burak

Yenisini kesmeleri gerekiyor. Bugin olmayacak

Ayse
Olamaz. Ne zaman o zaman?

Burak

Stoka bakiyorlar, yarin égrenirim

Persembe, 16/04/2026

Ayse
Mermerciden haber var mi?

Burak
Yeni plaka izmir'deki depodan geliyor. Gelecek hafta diyorlar

Ayse
Gelecek hafta ne zaman?

Burak
GUn vermediler. Sikistiriyorum

Cumartesi, 18/04/2026

Burak
Granit gecikti, yaklasik 9 gun. Simdi 24'U diyorlar, montaj 27'si

Ayse
Sonra evye, batarya, ocak... hepsi tezgahtan sonra, degil mi?

Burak

Evet, hepsi tezgahin Ustline oturuyor. Tezgah takildiktan sonra bir hafta daha

Ayse
Burak Bey, bu 30'unu ¢ok asiyor

Carsamba, 22/04/2026

SESLI MESA) DOKUMU
Dosya: voice-177.opus
"Yani teslim 30 Nisan'l geciyor mu?"

WhatsApp Sohbet Kaydi — Ayse - Burak

15/04/2026 - 10:21

15/04/2026 - 10:30

15/04/2026 - 10:45

16/04/2026 - 12:00

16/04/2026 - 15:30

16/04/2026 - 15:31

16/04/2026 - 15:40

18/04/2026 - 16:20

18/04/2026 - 16:35

18/04/2026 - 16:40

18/04/2026 - 16:42

22/04/2026 - 09:11
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Burak

Evet, Uzglnum. Gecikme mermerciden ama size karsi sorumlu olan benim

Burak
Gergekgi tarih 9 Mayis

Ayse
Annem mutfaksiz gitti, simdi 9 glin daha mikrodalga

Ayse
Bence gecikme icin bir indirim adil olur

Burak

Anliyorum ama indirim yapamam, fazladan ginler icin ekibe zaten 6deme yapiryorum

Burak

Yapabilece@im sey, kdse dolabina surgullu sepeti Ucretsiz takmak. Degeri 4.000 TL civari

Ayse
Esimle konusayim

Persembe, 23/04/2026

Ayse
Tamam, sepeti kabul ediyoruz

SESLI MESA) DOKUMU
Dosya: voice-186.opus
"Tesekktirler Ayse Hanim. O zaman 9 Mayis, size ek Ulicret yok, arti kbse sepeti”

Ayse
9 Mayis o zaman. Ek Ucret yok, bir de sepet

Cuma, 24/04/2026

Burak

Granit atolyeye geldi, kenarlarini bitiriyorlar

Pazartesi, 27/04/2026

Burak
Tezgah bugun takiliyor

WhatsApp Sohbet Kaydi — Ayse - Burak

22/04/2026 - 09:40

22/04/2026 - 09:41

22/04/2026 - 09:50

22/04/2026 - 09:51

22/04/2026 - 10:30

22/04/2026 - 10:31

22/04/2026 - 10:45

23/04/2026 - 08:30

23/04/2026 - 10:30

23/04/2026 - 10:31

24/04/2026 - 14:00

27/04/2026 - 08:00

16/22



Burak

Granit takildi. Harika gérunuayor

Burak

48 saat Ustlne sicak ya da islak bir sey koymayin, emprenye kuruyor

Ayse
Cok guizel olmus!! Siyah ve beyaz fayans %

Sali, 28/04/2026

Burak

Evye ve batarya baglandi. Su normale dondu

Carsamba, 29/04/2026

Burak

Ocak ve firin baglandi. Yarin aspirator ve yarimada aydinlatmasi

Persembe, 30/04/2026

Burak
Aspirator takildi. Yeni priz bitene kadar simdilik dolabin altindan bagli

Ayse

Gecici olarak sorun degil. Priz ne zaman?

Burak

Tolga gelecek hafta son baglantilar icin geliyor

Pazartesi, 04/05/2026

Burak
Bu hafta: kdse sepeti, yarimada isiklari, silikon, temizlik

Sali, 05/05/2026

Burak
Kdse sepeti takildi. Cok pratik, goreceksiniz

Carsamba, 06/05/2026

WhatsApp Sohbet Kaydi — Ayse - Burak

27/04/2026 - 16:45

27/04/2026 - 16:46

27/04/2026 - 18:30

28/04/2026 - 17:30

29/04/2026 - 17:10

30/04/2026 - 17:50

30/04/2026 - 18:05

30/04/2026 - 18:20

04/05/2026 - 08:00

05/05/2026 - 17:20

17122



Burak

Yarimada isiklari tamam

Persembe, 07/05/2026

Ayse
Isiklar cok guizel olmus. Dimmer harika bir fikirdi

Cuma, 08/05/2026

Burak

Yarin sabah son temizlik ve teslim ediyoruz

Cumartesi, 09/05/2026

Burak
Mutfak teslim edildi!

Burak

Sabriniz icin tesekkurler Ayse Hanim. Gule gule kullanin (2

Ayse
Tesekkurler Burak Bey, cok gtizel oldu. Gercekten

Pazar, 10/05/2026

SESLI MESA) DOKUMU
Dosya: voice-206.opus
"Harika olmus. Aspiratdr prizi hald eksik"

Ayse

Bir de buzdolabinin yanindaki granit kdsesinde kuiguk bir kirik var. Geldiginde boyle miydi?

Burak

Kirgr gérmemistim. Fotograf génderebilir misiniz?

Ayse
E-postaniza génderdim, yakindan ve uzaktan

Burak
Gordum. Kaguk ama var

WhatsApp Sohbet Kaydi — Ayse - Burak

06/05/2026 - 17:40

07/05/2026 - 18:00

08/05/2026 - 16:30

09/05/2026 - 17:02

09/05/2026 - 17:03

09/05/2026 - 17:30

10/05/2026 - 10:15

10/05/2026 - 10:16

10/05/2026 - 11:30

10/05/2026 - 11:35

10/05/2026 - 12:10

18722



Ayse

Hasarl gelirse Ucretsiz degistirilecek diye anlagmistik

Burak

Oyle geldiyse evet. Tasimada mi montajda mi olmus, mermerciyle bakmam lazim

Burak
Prizi gelecek hafta yaparim

Ayse
Tamam. Ya kirik?

Burak
Mermerci persembe bakmaya geliyor

Ayse

ikinci 6demeyi ne zaman yapiyorum?

Burak
Prizi taktigimda

Ayse

Anlasma mutfak tesliminde yarisiydi

SESLI MESA) DOKUMU
Dosya: voice-219.opus

"Biliyorum ama mutfak prizle tamamlaniyor. Her sey bitince ddeyin, benim i¢cin sorun yok"

Ayse

Pazartesi, 11/05/2026

Sali, 12/05/2026

Bana uyar. Konustugumuz gibi 70.000 TL, degil mi?

Burak

Evet, toplam 70.000 TL. Prizin tamamlanmasi da buna dahil.

Ayse
Yani priz icin ek Gcret olmayacak mi?

Burak

Aynen 6yle. Onun icin ek Ucret almiyorum.

WhatsApp Sohbet Kaydi — Ayse - Burak

10/05/2026 - 12:11

10/05/2026 - 12:30

11/05/2026 - 08:40

11/05/2026 - 09:00

11/05/2026 - 09:05

12/05/2026 - 19:05

12/05/2026 - 19:30

12/05/2026 - 19:31

12/05/2026 - 19:35

12/05/2026 - 19:40

12/05/2026 - 20:05

12/05/2026 - 20:07

12/05/2026 - 20:30

19722



Ayse 12/05/2026 - 20:35
Tamam. Kalan isler bitince kalan 6demeyi yapacagim.

Ayse 12/05/2026 - 20:36
Gegici kablo olmadan mutfagi duzgin kullanabilmem gerekiyor.

Burak 12/05/2026 - 20:50

Anladim. Elektrik islerini tamamlamak icin Tolga ile gérisecegim.

Ayse 12/05/2026 - 20:52
Tesekkurler. Evde olabilmem icin gunu kesinlestirir misiniz?

Burak 12/05/2026 - 20:53

Tolga onaylar onaylamaz tarihi bildirecegim.

Persembe, 14/05/2026

Burak 14/05/2026 - 18:10
Mermerci kiriga bakti. Montajdan olmus, tasimadan degil diyor

Burak 14/05/2026 - 18:11
Yani benim sorumlulugumda. Kdseyi cilalayabilirler, neredeyse gériunmez olur

Ayse 14/05/2026 - 18:20
Cila mi? Degistirme diye anlasmistik

14/05/2026 - 18:40

SESLI MESA) DOKUMU

Dosya: voice-232.o0pus

"Anlasma hasarli gelmesi icindi. 5 mm'lik bir kirik icin tim plakayr degistirmek 2 hafta daha tezgdhsiz kalmak
demek”

Ayse 14/05/2026 - 18:45

Once cilalanmis halini gérmek istiyorum, sonra karar veririm

Burak 14/05/2026 - 18:46
Makul

Pazartesi, 18/05/2026

Burak 18/05/2026 - 17:00
Mermerci bu sabah koseyi cilaladi. Fotograf e-postanizda

WhatsApp Sohbet Kaydi — Ayse - Burak 20/ 22



Ayse
Baktim. Neredeyse gorinmuyor. Tamam, cilayl kabul ediyorum

Burak
Tesekkurler Ayse Hanim

Carsamba, 20/05/2026

Ayse
Priz hala takilmadi

Burak
Tolga bu hafta hastaydi. Gelecek hafta kesin

Ayse

Aspiratorun kablosu dolabin altinda sarkiyor, is yarim kalmis gibi duruyor

Burak

Biliyorum. Kusura bakmayin

Sali, 26/05/2026

Ayse
Merhaba Burak Bey, Tolga i¢in bir giin var mi?

Burak
29'u cuma, saat 9

Ayse
O gun evden ¢alisirm

Cuma, 29/05/2026

Burak
Priz takildi, aspiratér duzglnce baglandi. Artik gercekten bitti ()

Ayse
Nihayet! Simdi derli toplu gérunuyor

Ayse
Odeme konusu: 70.000 TL'yi bugiin havale ediyorum

WhatsApp Sohbet Kaydi — Ayse - Burak

18/05/2026 - 19:20

18/05/2026 - 19:21

20/05/2026 - 21:10

20/05/2026 - 21:30

20/05/2026 - 21:32

20/05/2026 - 21:33

26/05/2026 - 12:00

26/05/2026 - 13:15

26/05/2026 - 13:16

29/05/2026 - 11:40

29/05/2026 - 12:05

29/05/2026 - 12:06
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Ayse 29/05/2026 - 12:07
Prizi ve cilalanan késeyi kontrol ettim. ikisi de iyi gérindyor.

Burak 29/05/2026 - 12:30

Harika. BOylece kalan butun isler de tamamlandi.

Ayse 29/05/2026 - 12:32
Geri gelip her seyi bitirdiginiz icin tesekkurler.

Ayse 29/05/2026 - 15:10
70.000 TL havale edildi. Dekont e-postanizda

Burak 29/05/2026 - 15:30
Ulasti. Tesekkurler!

Ayse 29/05/2026 - 21:15
Odeme onayinizi gérdiim. Son faturayi da e-postayla génderir misiniz?

Burak 29/05/2026 - 21:40

Elbette. Tamaminin 6dendigini belirtecegim.

Cumartesi, 30/05/2026

Ayse 30/05/2026 - 10:00
Tesekkurler, ilk teklifle birlikte saklayacagim.

Burak 30/05/2026 - 10:05
Gonderdim. Tekrar tesekktrler Ayse Hanim!
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